AIRIS

KIRA N10021
erguntas Frequentes




1. Nao posso ligar o N10021, pressiono o botao e nao liga.
Ligar o AIRIS KIRA

2. Tenho problemas com um aplicativo instalado. Como resolver?
Resolver problemas com aplicativos instalados no Android 2.3.3

3. Tenho alguns problemas com o funcionamento do aparelho
Carregar padroes de fabrica

4. Posso instalar novamente o sistema operacional ou ha alguma versao mais

recente disponivel?
Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021

5. Apos instalacao de um novo aplicativo nao funciona corretamente. O que fago?
Aplicativos desenhados para outros dispositivos Android

6. Posso utilizar minha conexao/modem 3G mediante USB?
Suporte para conexoes 3G mediante routers/modems USB

7. Como funciona a tecla|?2 |?
Uso correto do teclado

8. Por que nao funciona a WebCam com o aplicativo Skype?
Uso da web-cam com aplicativos de video conferéncia

9. Nao posso realizar conexao WiFi ou sem fios com o N10021!
Conselhos para conexoes a redes WiFi




10. A tela do meu produto esta aparecendo um cadeado. O que fago?
Desbloqueando a tela

10. Instalando o Windows ou outro sistema operacional
Instalacao de outro sistema operacional




1. Ligar o AIRIS KIRA A | R I 9

Para ligar corretamente seu KIRA N10021 devera conecta-lo a

rede elétrica, comprovar que o LED indicador de carga da bateria
acendeu e esperar que a bateria tenha carga suficiente. O processo
completo de carga pode durar entre 3 e 4 horas.

Depois sera suficiente pressionar e manter pressionado o botao de

Liga/desliga durante aprox. 3 segundos. Os LEDs de estado,
Blog.Num e Blog.Maiusc se iluminarao e aparecera logo de AIRIS
na tela. Neste momento ja pode soltar o botao de liga/desliga.




2. Resolver problemas com aplicativos instalados no Android 2.3.3 A | R I 9

Caso algum aplicativo instalado no seu equipamento apresente

1.

comportamento anémalo, tente resolvé-lo com as seguintes
solucoes:

Desinstale o aplicativo desde Ajustes — Aplicativos — Gerenciar
Aplicativos. Depois podera instala-los novamente e verificar se o
problema foi resolvido.

Procure uma versao atualizada do aplicativo atraves da Internet ou
do Android Market.

Carregue padrdes de fabrica desde Ajustes — Privacidade —
Configuracao original

Importante: Antes de restabelecer os padrbes de fabrica, ndo se
esqueca de fazer uma copia de seguranca dos seus documentos
importantes em um cartido de memoria. Os aplicativos terao que se
instalados novamente.




3. Carregar padroes de fabrica A | R I S.

Caso seu equipamento nao funcione corretamente, pode seguir este

rapido processo para voltar o AIRIS KIRA ao seu estado original de
fabrica.

1. Va a Ajustes — Privacidade — Configuracao Original.

2. Quando seja perguntado, confirme o processo e a maquina se

reiniciara de forma automatica e arrancara depois de restabelecer a
configuracao original de fabrica.

Importante: Antes de restabelecer os padrdes de fabrica, ndo se
esqueca de fazer uma copia de seguranca dos seus documentos

importantes em um cartdo de memoria. Os aplicativos terdo que ser
instalados novamente.




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A | R I 9

Caso algum problema no seu AIRIS KIRA N10021 nao se resolva
desinstalando um aplicativo, carregando padrdes de fabrica, ou caso o
servico técnico assim Ihe indique, vocé pode tentar reinstalar o
sistema operacional do equipamento.

1. Baixe a versao do software desde o link informado pelo o Servico
Técnico

2. Utilize como senha a palavra kira

Certifique que a versao € a adequada para seu modelo

4. Descomprima o conteudo utilizando como senha kira, o nome da
familia que corresponda seu modelo.

@

Importante: A nova versio do software elimina todo o conteudo

armazenado na unidade do AIRIS KIRA. Nao se esqueca de fazer uma
coOpia de seguranca dos seus documentos importantes em um
cartdo de memoria. Os aplicativos terao que ser instaladas
novamente.




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A | R I S.

Uma vez realizada a copia, faca este processo:

= E necessario criar o cartdo micro SD com os arquivos de
Android em um PC com sistema operacional Windows

» Va a http://www.winimage.com/download.htm e baixe a versao
de avaliacao de 30 dias do Winlmage. Tanto o download
quanto a instalacao de Winlmage devera ser feita em um
equipamento com Windows. Este computador devera ter
também um leitor de cartdes SD

= |nsira um cartao micro SD no leitor.

= Execute o aplicativo Winlmage com permissao de
administrador

= Aceite o acordo de licenca e o aviso de que se trata de uma
versao de avaliacao. Nao é preciso nenhuma senha.

= Siga os passos indicados para continuar.




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A | R I g
Disk — Restore Virtual Hard Disk image on physical drive...

B WinImage (unregistered) = ||:||5|

File Image | Disk Options Help

=Y Use disk C: )
D L Use CD-ROM D: Label: |
v

Use removable disk F: le I Type I Mc
Use disk Q:

Format disk...
Edit Master Boot record propetties. ..
Creating Virtual Hard Disk image from physical drive. ..

Restore Virtual Hard Disk image on physical drive...
Convert Virtual Hard Disk image. ..

Create CD-ROM ISO image...

") Read disk Ctrl+R
Compare disk
Write disk CErl+,
Format and write disk CErl+F
< |

Restore Yirtual Hard Disk image on physical drive [professional mode only)




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A I R I g

Selecione unidade do leitor de cartdes e pressione OK

8 WwinImage (unregistered) \flﬁl X

File Image Disk Options Help

Restore Yirtual Hard Disk image on physical drive ﬂ Label: li
Select a physical drive in the list: | 2 I Type | Me

Disk 1 : 246,656 KB - Generic- Multi-Card 1.00

I Include non removable hard disk(s)

WARNING: restoring Virtual Hard Disk image on physical drive will Fully erase the
physical drive content. Only proceed if you know exactly what you are doing.




AIRIS

4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021

Procure o arquivo .VHD baixado e selecione Abrir

8 winImage {unregistered)

=1ofx]

File Image Disk Options Help

& Abrir x|
(I) i Escritorio ~ v | Buscar Escritorio ﬁ
Organizar v  Nueva carpeta EII: 7 Bﬂ 0
( - Al
A Favoritos VIDEO VIGILANCIA
& Descargas  Carpeta de archivos
B Escritorio
“E-ﬂ Sitios recientes
¥ Dropbox
x " W KIRA N7000 (NBPC724)
« Bibliotecas Acceso directo
@ Documentos 1,21 KB
[&=] Imagenes -
J . . KIRA N3000 (NBPC824)
Mdsica ) "
Acceso directo
B videos b 1,21KB
. ©OnePAD 700 (TAB700) (PC-7001)
1 %
1% Equipo l Acceso directo
&, visco local (C:) [ 1,35 KB &
e Disco extrable (F ~
. ‘ OnePAD TABOO7 (M701)
caDiscolocal @) | L . [~
Nombre: [KIRA NT000 - 2011-03-25 - L6IMA | [Image file (*ima) |
Abrir |v Cancelar |
4

[T

Y




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A | R I S.

Aceite o aviso de que o conteudo do cartao sera elimidado e espere
gue o processo de atualizagcao seja completado.

8 winImage (unregistered) _||:]|5| 8 winImage {unregistered) -|D|§|

File Image Disk Options Help File Image Disk Options Help
A e S o [
warning
Select a physical driv [ Me Select a physical drive in the list: ok | [Type [ Me
@ You will restore image on physical drive 1 Generic- Multi-Card 1,00 Disk 1 : 246.656 KB - Generic- Multi-Card 1.00 Cancel

This message is the LAST WARNING, Are you sure you want erase

dcontentt writing disk S|

Si I Mo c:h... - 2011-03-25 - 1.6.ima

I 8%
I” Include non removable hard disk(s) I~ Include ne

WARNING: restoring Yirtual Hard Disk image on physical drive will fully erase the WARNING: restoring Virtual Hard Disk image on physical drive will fully erase the
physical drive content. Only proceed if you know exactly what you are doing. physical drive content. Only proceed if you know exactly what you are doing.

< |

N A4




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A I R I g

Caso o tamanho do cartado SD e o arquivo VHD utilizado for diferente
do utilizado neste tutorial, vocé podera receber a seguinte
mensagem de erro. Somente tera que aceitar, ja que na maioria dos
casos o cartao sera criado de forma correta

E WinImage (unregistered) \Tlﬁlz]

% H‘@}Mu’{“‘h{jw b(”ila‘ D‘m Label : I_

Name Size I Type I ¢

Restore Yirtual Hard Disk image on physical drive Zl
. L s OK I
Select a physical drive in the list:
—
m

Error in writing disk Disk 1, error 27 : La unidad no puede
encontrar el sector solicitado,

Aceptar I

I~ Include non reme Cancel | |
WARNING: restoring Virtual Hard Disk image on physical drive will Fully erase the

physical drive content. Only proceed if you know exactly what you are doing.




4. Reinstalacao do sistema operacional no AIRIS KIRA N10021 A | R I 9

Uma vez terminado o processo poderemos retirar o cartdo do PC e
seguir 0s seguintes passos:

1. Conectar o KIRA ao carregador e este a rede elétrica.
2. Com o KIRA desligado, introduzir o cartdo micro SD no netbook.

3. Ligar o KIRA. Aparecera o logotipo da AIRIS e a mensagem
“Booting from SD” que inicia a instalacao.

4. Esperar que o processo termine. Aparecerao diferentes
mensagens e barras de progresso. E muito importante nao retirar
o cartao nem desligar o aparelho durante o processo.

5. A atualizacao esta concluida com éxito quando aparecer a
mensagem “Take off SD and reboot” na tela.

6. Retire o cartao micro SD conforme indica a mensagem e o KIRA
N10021 se reiniciara automaticamente.

7. O processo estara finalizado quando vocé ver o logotipo da Airj




5. Aplicativos desenhados para outros dispositivos Android A | R I 9

Android € um sistema operacional muito utilizado diversos dispositivos:
telefones, tablets, equipamentos portateis...

Por este motivo, pode ser que alguns aplicativos desenvolvidos para
certo aparelho, nao funcione em outro.

Dois exemplos claros sao aplicativos que, ao mudar o produto da
posicao horizontal para a vertical, ele altera a imagem para adequar

a esta nova posicao. Outro exemplo sao aplicativos que exigem
controle através de toques na tela.

Estes tipos de aplicativos podem n&o funcionar corretamente em seu
Airis Kira N10021




6. Suporte para conexoes 3G mediante routers/modems USB A | R I g

E normal que um modem USB 3G néo funcione ao ser conectado no
AIRIS KIRA N10021 porque este tipo de dispositivo ndo costuma incluir
drivers para Android.

Estamos trabalhando para dar suporte para algum dos modelos de

modems mais utilizados. Porém é importante vocé consultar o fabricante
de seu modem para saber se ela da suporte a dispositivos com
Android

Outra opcao é utilizar um router 3G + WiFi, denominados MiFi, que

facilitam uma conexao sem fios através de WiFi e que incluem uma
bateria. http://en.wikipedia.org/wiki/Mifi




7. Uso correto do teclado A | R I g

Z>

Em seu Airis Kira, a tecla|” < | situada a esquerda da barra de espaco
contém os simbolos < > impressos em azul. Indica que acionados
ao pressionar a tecla Fn, que também esta impressa em azul

A cor da impressao dos simbolos < > foi substituida por preto para

evitar confusdes ja que sua utilizagao se consegue com as teclas Alt
ou Alt Gr.

Siga este procedimento para a utilizacao dos simbolos < >

AtGr *+ = <

Alt IOU
° Alt |OU

>
Ater |+ T + < = >




8. Uso da WebCam com aplicativos de video conferencia A | R I g

O uso da WebCam com o aplicativo Skype nao € compativel em seu
Airis Kira N10021

Nosso departamento de desenvolvimento esta procurando entre os
aplicativos de Android de Video Conferencia, um que tenha
resultados ideais para seu produto. Enquanto isso, vocé pode
procurar um aplicativo para Android que se adeque as suas
necessidades através do Market oficial do Android.
https://market.android.com

Para saber como utilizar o Android Market, visite nossa pagina em
http://www.airissuporte.com




9. Conselhos para conexdées a uma rede WiFi A | R I 9

A conexao a uma rede sem fios através do Android € muito parecida
ao processo de qualquer outro sistema operacional. A forma mais
rapida de fazé-lo € através dos dos Ajustes WiFi, no menu Ajustes
> Rede sem fio e outras.

Caso tenha problemas, revise os seguintes pontos:

= Use o tipo de conexao, seja ela baseada em um IP dinamico ou
estatico, que coincida com o de seu provedor.

= Tenha certeza que o perfil de conexao criado € o correto, inclusive
a senha. Vocé pode elimilar e criar o perfil novamente, usando a
forma automatica de deteccao. Sempre confirme se a senha esta
correta.

= Vocé pode também criar manualmente, em Inserir rede WiFi. Neste
caso VOCE precisara saber o nome da rede e a senha.

= Desconecte o0 cabo de rede de seu Airis Kira se vocé for usar a
rede sem fio, e vise-versa.

= Tente um tipo de roteador ou criptografia de senha diferente




10. Instalagao de outro sistema operacional A I R I g

Informamos que nao € possivel instalar outro sistema operacional em
seu AIRIS Kira




